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Telegram: вход,

приватность и
помощь
Разделите пароль аккаунта и код приложения,

проверьте устройства и подготовьтесь к потере

телефона.

Учебная иллюстрация

Настроить дополнительную проверку и подготовить почту.

Распознать запрос кода и чужой QR-вход.

Действовать при захвате с учётом ограничений сеансов.
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Можно читать без интернета, отмечать на бумаге и возвращаться к нужной ситуации.

Кликабельные ссылки и адреса ведут к материалам и официальным источникам.

Название проекта рабочее. Материал авторский, не государственная программа. Не вводите настоящие пароли и коды в

учебные задания.
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УРОК  1

Разделите три уровня защиты
Telegram

Дополнительный пароль, местная блокировка и действующие устройства

решают разные задачи.

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-26

Учебная иллюстрация

Настройка защиты

1

Проверьте восстановление

2

Усильте защиту входа

3

Проверьте сеансы и

устройства

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что вы сможете сделать

Настроить защиту входа, проверить почту и объяснить различия между средствами защиты.

Учебный пример

Учебный пример: телефон Олега открывает Telegram по отпечатку. Он ошибочно считает, что

это защищает новый вход на чужом компьютере. На уроке он разделяет блокировку

устройства и дополнительный пароль аккаунта.

Что защищает каждый уровень

Блокировка телефона ограничивает физический доступ к устройству. Местный код Telegram

закрывает конкретное приложение на конкретном устройстве. Двухэтапная проверка добавляет

отдельный пароль при входе в аккаунт. Это разные границы: код приложения на вашем телефоне не

является паролем для чужого компьютера. Биометрия удобна, но её наличие не доказывает, что

дополнительная защита аккаунта включена.

Подумайте о двух ситуациях: кто-то взял разблокированный телефон и кто-то получил код входа

дистанционно. В первом случае важны экран и местная блокировка, во втором - управление входом

и дополнительная проверка. Ни один из этих уровней не делает незнакомое сообщение честным.

Не передавайте коды даже после настройки всех доступных средств защиты.
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Сначала подготовьте возвращение

Убедитесь, что Telegram привязан к номеру, которым вы управляете, а не к давно потерянной SIM.

Проверьте доступ к почте, которую собираетесь использовать для восстановления

дополнительного пароля. Защитите саму почту: иначе человек с доступом к ней может

воздействовать на восстановление. Пароль Telegram должен отличаться от почтового и не

храниться в общедоступной переписке.

Перед изменениями оставьте текущий сеанс работающим. Не выходите специально, чтобы

испытать память, и не удаляйте приложение для «чистой установки». Сохраните пароль в

надёжном менеджере либо другом защищённом месте. Полезно заранее записать без секретов,

где искать инструкцию и к кому обратиться за спокойной помощью. Помощник не должен владеть

единственной копией вашего пароля.

Настройте дополнительную проверку

Официальный FAQ указывает раздел настроек конфиденциальности и безопасности, где

включается двухэтапная проверка и добавляется восстановительная почта. В русской версии

название может отличаться переводом. Установите отдельный пароль, подтвердите свою почту по

инструкции приложения и убедитесь, что адрес выбран верно. Не используйте чужой почтовый

ящик ради быстрого окончания настройки.

1. Откройте настройки в своём текущем сеансе.

2. Найдите двухэтапную проверку в разделе конфиденциальности и безопасности.

3. Сохраните дополнительный пароль безопасно и подтвердите собственную восстановительную

почту.

4. Настройте отдельную местную блокировку приложения, если она нужна на устройстве.

Проверьте устройства осмысленно

Сеанс - это уже разрешённый вход на телефоне, компьютере или в браузере. Откройте

«Устройства»; FAQ также допускает путь через активные сеансы в конфиденциальности и

безопасности. Сравните модели и время активности со своими действиями. Приблизительный

город может меняться из-за оператора или сети, поэтому не делайте вывод по одному месту.

Незнакомое устройство и действия от вашего имени - более весомые признаки.

Завершайте подтверждённо чужие сеансы, сохраняя текущий. Если вы только что вошли на новое

устройство, Telegram может ограничить завершение остальных: официальная документация

указывает ограничение для нового сеанса менее 24 часов. Не обещайте себе мгновенную очистку.

Проверьте наличие более раннего личного сеанса и следуйте сообщению клиента.

Дополнительный пароль не следует считать автоматическим отключением уже открытых чужих

устройств.
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Приватность уменьшает лишние контакты

В настройках конфиденциальности просмотрите видимость номера, возможность звонков и

добавления в группы. Выберите круг людей, который подходит вашей работе и общению. Если

общаетесь в открытых сообществах, подумайте, нужен ли всем номер телефона. Проверяйте

исключения из правил: одно общее значение не всегда описывает весь доступ. Не обещайте себе

полной невидимости, если номер уже известен другим людям.

Ограничение приглашений помогает уменьшить неожиданные чаты, но не подтверждает личность

знакомого отправителя. Сохраните удобный канал связи с семьёй, не передавая ей доступ к

аккаунту. Если меняете номер, используйте предусмотренный Telegram процесс смены номера,

пока ещё управляете аккаунтом, а не начинайте всё с удаления профиля. Последствия

необратимых действий читайте до подтверждения.

Проверьте результат без опасного эксперимента

Расскажите своими словами, какой пароль потребуется для нового входа, чем закрыт местный

экран и как найти список устройств. Для проверки не нужно отправлять себе настоящий код через

учебный сайт. Не храните резервную информацию исключительно внутри Telegram: при потере

доступа она станет недоступна одновременно с аккаунтом. Пересматривайте настройки после

смены телефона, ремонта и использования общего компьютера. Цель - устойчивое управление

доступом, которое сохраняется и в неудобной ситуации.

Варианты для устройств

Android

1. Откройте настройки своего клиента; ищите конфиденциальность, дополнительную проверку и

устройства.

2. Местный код приложения настройте отдельно от блокировки Android.

Ограничения: Названия зависят от клиента и перевода. Используйте официальный клиент.

iPhone

1. Перейдите в настройки Telegram, затем в конфиденциальность и безопасность.

2. Проверьте дополнительную проверку, восстановительную почту и устройства.

Windows

1. На личном компьютере проверьте устройства и местную блокировку клиента.

2. Не сохраняйте вход на общем компьютере; сначала подготовьте возможность возврата.

Три подписи для своей защиты

1. Найдите дополнительную проверку, местную блокировку и устройства.

2. Объясните назначение каждого уровня без раскрытия значений.

3. Проверьте доступ к восстановительной почте, не выходя из Telegram.
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Проверьте себя

Код приложения и пароль аккаунта различаются.

Почта защищена и доступна.

Я узнаю свои действующие устройства.

Практика: Соберите семейный план

Выберите безопасные пункты короткого плана. Настоящие пароли, номера и коды вводить не

нужно.

Учебный пример. Семья хочет подготовиться к потере телефона и подозрительным

просьбам. Это варианты действий, а не анкета с личными данными.

Какие пункты включить? Выберите все подходящие ответы.

1) Хранить доступные офлайн-контакты близкого, банка и оператора

2) Проверить резервный вход в важные аккаунты, сохранив текущий доступ

3) Проверить восстановление одного незначимого файла из резервной копии

4) Договориться: за просьбу о помощи после ошибки не стыдят

5) Сложить все пароли и резервные коды в открытый семейный чат

6) Проверять реакцию ребёнка настоящим переводом и секретным поручением

Разбор вариантов

✓ Хранить доступные офлайн-контакты близкого, банка и оператора. При потере телефона должен

оставаться способ самостоятельно обратиться по известному каналу.

✓ Проверить резервный вход в важные аккаунты, сохранив текущий доступ. Резервный способ нужно

понимать заранее. Проверка не должна отнимать единственный действующий сеанс.

✓ Проверить восстановление одного незначимого файла из резервной копии. Существование копии

полезно подтвердить восстановлением, а не только значком успешной синхронизации.

✓ Договориться: за просьбу о помощи после ошибки не стыдят. Раннее обращение помогает быстрее

остановить давление; особенно важно, чтобы ребёнок мог рассказать взрослому.

Сложить все пароли и резервные коды в открытый семейный чат. Чат не подходит для общего открытого

хранилища секретов: его компрометация затронет сразу всех.

Проверять реакцию ребёнка настоящим переводом и секретным поручением. Практика должна

оставаться вымышленной и безопасной, без денег, давления и сбора данных.

Рабочий план даёт независимый канал, резервный доступ, пригодную копию и спокойную помощь. Он не

требует собирать секреты семьи в одном открытом месте.
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Самопроверка

Ответьте, затем сверьтесь с объяснениями. Несколько правильных ответов отмечены в условии. В

PDF ответы приведены сразу после каждого вопроса.

1. Что делает местный код приложения?

Выберите один вариант.

1) Закрывает Telegram на этом устройстве

2) Завершает все чужие сеансы

3) Заменяет дополнительный пароль для любого входа

Ответ: 1.

1) Он ограничивает местный доступ, а не все входы в аккаунт.

2) Сеансами управляют отдельно.

3) Это разные уровни защиты.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

2. Какая восстановительная почта подходит?

Выберите один вариант.

1) Ящик помощника, пароль которого вам неизвестен

2) Ваш доступный и защищённый ящик

3) Любой случайный адрес

Ответ: 2.

1) Вы зависели бы от другого человека.

2) Средство восстановления должно оставаться под вашим контролем.

3) Не сможете подтвердить адрес или получить восстановление.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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3. Новый сеанс не даёт отключить старые. Что учитывать?

Выберите один вариант.

1) Telegram всегда завершает все сеансы мгновенно

2) Нужно сообщить код платному помощнику

3) Есть ограничение нового сеанса; можно проверить более ранний свой вход

Ответ: 3.

1) Документация содержит ограничение свежего сеанса.

2) Код даст ему возможность входа, а не ускорит ваш доступ.

3) Сохраняйте доступ и следуйте ограничению в клиенте.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

4. Какие проверки полезны? Выберите все верные.

Выберите все подходящие варианты.

1) Сопоставить устройства со своими

2) Проверить видимость номера и приглашения в группы

3) Объявить любой другой город доказанным взломом

Ответ: 1, 2.

1) Это помогает обнаружить незнакомый разрешённый вход.

2) Приватность уменьшает ненужную доступность.

3) География сети приблизительна и требует контекста.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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5. Можно ли отправить код Telegram боту, если дополнительный пароль включён?

Выберите один вариант.

1) Да: пароль всё исправит

2) Нет: коды входа не передают ботам

3) Да, если бот обещает проверку безопасности

Ответ: 2.

1) Нельзя полагаться на один барьер и разрешать чужое действие.

2) Код предназначен для собственного входа, а не для собеседника.

3) Название бота не подтверждает его полномочий.

Ключевой навык: эту ситуацию нужно разобрать до уверенного ответа.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Продолжить обучение

01. Взломали Telegram

20. Семейный план защиты и восстановления

Открыть урок на сайте
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УРОК  2

Голосование, QR-код или чужой
вход?

Распознайте момент, когда обычная просьба превращается в разрешение войти

в аккаунт.

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-26

Учебная иллюстрация

Проверка подозрительной просьбы

1

Пауза без ответа

2

Самостоятельный вход в

сервис

3

Независимая проверка

обращения

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что вы сможете сделать

Отказать в передаче кода или незнакомом подтверждении и проверить знакомого другим

способом.

Официально описанная схема

Telegram предупреждает в FAQ: ботам нельзя передавать пароли и коды входа. Учебная

ситуация с голосованием ниже иллюстрирует это правило, а не описывает конкретного

пострадавшего.

Проверьте действие, а не дружеское имя

Со старой переписки может прийти просьба проголосовать за ребёнка, получить подарок или

помочь с подпиской. Это ещё не доказывает обман, но знакомое имя не снимает необходимость

проверить действие. Аккаунт знакомого мог быть захвачен, либо вам пишет похожий профиль. Не

переходите к вводу данных автоматически только потому, что хотите помочь. Возьмите паузу и

уточните просьбу по сохранённому номеру.

Фишинг - это подмена общения или сайта ради получения данных и разрешений. В таком случае

телефон может оставаться исправным: злоумышленнику бывает достаточно выданного кода или

подтверждённого сеанса. Поэтому полезнее спросить «какое полномочие я сейчас отдаю?», чем

искать только вирус. Если результатом голосования становится новый вход в Telegram, это уже

совсем другое действие, которое вы не планировали.
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Код не является билетом на конкурс

Код входа предназначен для подтверждения вашего собственного входа. Боту, голосованию,

розыгрышу или собеседнику он не нужен. Прочитайте сообщение с кодом целиком и проверьте

назначение, не пересылая его в чат. Даже человек с аватаркой поддержки остаётся внешним

собеседником. Официальный FAQ Telegram прямо предупреждает о передаче ботам паролей и

кодов Telegram.

Некоторые сторонние сервисы могут использовать отдельные механизмы авторизации, но это не

разрешение отдавать им код самого Telegram. Не разбираетесь в предлагаемом процессе -

откажитесь от него и проверьте организацию независимо. Учебный тренажёр не принимает

реальные коды, телефоны и пароли. Для практики достаточно заранее заданных вариантов, не

связанных с настоящим аккаунтом.

QR-код может разрешить сеанс

QR-код - форма записи информации. Он может содержать обычный адрес, а может участвовать во

входе на другом устройстве. Когда Telegram предлагает подключить устройство, вы выдаёте

доступ сеансу. Не подтверждайте такое действие ради чтения новости или конкурса. Безопасный

личный QR-вход вы начинаете сами на своём компьютере и сверяете с тем, что отображается на

телефоне.

1. Прочитайте, что именно просит подтвердить Telegram.

2. Сопоставьте устройство со своим намерением.

3. Отклоните незнакомый вход; не завершайте его «для проверки».

4. Если уже разрешили, проверьте список устройств и переходите к восстановлению.

Просьба о деньгах требует другого канала

Сообщение «срочно переведи, потом объясню» проверяют звонком человеку по ранее

сохранённому номеру. Ответ в той же переписке не является независимой проверкой: контроль

над ней мог получить посторонний. Голосовое сообщение и фотография знакомого тоже не дают

абсолютной уверенности. Не проверяйте личность вопросом, ответ на который легко найти в

открытом профиле или прежнем чате.

Если звонящий запрещает связываться с близкими или обещает неприятности за отказ, это

самостоятельный признак давления. Достаточно закончить контакт. Не нужно добиваться

признания мошенника и продолжать разговор ради любопытства. При реальной срочной ситуации

знакомый может быть недоступен; это причина выбрать другой надёжный контакт, а не

автоматически отправить деньги на новые реквизиты.

Файлы и разрешения оценивайте отдельно

Неожиданный файл «фото», «приглашение» или «документ» может оказаться программой. Не

устанавливайте APK, расширение или средство удалённого доступа ради просмотра сообщения. В

Windows проверяйте полное имя и тип файла; на Android особого внимания требует предложение
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разрешить установку из чата. На iPhone не соглашайтесь на неизвестный профиль управления. Не

открывайте подозрительный материал повторно ради демонстрации друзьям.

Само получение файла не равно установке. Простое открытие ссылки тоже не доказывает

заражение: важно, вводили ли данные, разрешали ли вход, запускали ли программу и выдавали ли

права. Если только просмотрели страницу, закройте её и проверьте загрузки. Если раскрыли

пароль или код, действуйте с аккаунтом; если установили программу, используйте другое

безопасное устройство для важных обращений.

Остановите распространение без лишних данных

Если подозрительную просьбу прислал знакомый, предупредите его независимо и при

необходимости пожалуйтесь средствами сервиса. Не пересылайте действующую опасную ссылку

всей группе как предупреждение: достаточно описания или снимка без личных данных и

доступного кода. Человеку, чей аккаунт захватили, полезна спокойная помощь. Стыд и обвинения

мешают быстро признать проблему. Договоритесь с семьёй, что любой неожиданный вход или

перевод можно перепроверить без объяснений и спешки.

Варианты для устройств

Телефон и компьютер

1. Не подтверждайте незнакомое подключение независимо от вида экрана.

2. Проверяйте действующие устройства в самом Telegram.

Ограничения: QR-код сам по себе не является вредоносным или безопасным; важно его назначение.

Выберите безопасный ответ знакомому

1. В тренажёре найдите просьбу, которая требует чужого входа.

2. Выберите независимую проверку.

3. Объясните, почему код и QR-подтверждение не относятся к голосованию.

Проверьте себя

Код не отправлен.

Незнакомый вход не разрешён.

Проверка выполнена вне подозрительного чата.

Практика: Что ответить «знакомому»?

Знакомый аккаунт просит перевести деньги. Выберите одно безопасное следующее действие.

Учебный пример. С аккаунта «Алексей, сосед» пришло: «Очень срочно одолжи 4 000 ₽,

звонить не могу. Вот новая карта, потом всё объясню». Деньги в тренажёре не переводятся.

Какое действие сейчас лучше? Выберите один ответ.
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1) Позвонить Алексею по ранее сохранённому номеру и проверить просьбу

2) Сначала отправить 100 ₽ для проверки

3) Попросить голосовое сообщение и довериться знакомому голосу

4) Позвонить по новому номеру из этого сообщения

Разбор вариантов

✓ Позвонить Алексею по ранее сохранённому номеру и проверить просьбу. Это независимый канал,

выбранный вами. Если не удаётся связаться, перевод откладывают.

Сначала отправить 100 ₽ для проверки. Пробный перевод не подтверждает владельца аккаунта или

получателя и уже создаёт реальную потерю денег.

Попросить голосовое сообщение и довериться знакомому голосу. Запись может быть украдена или

подделана. Она не заменяет независимого звонка.

Позвонить по новому номеру из этого сообщения. Новый контакт указан тем же непроверенным

собеседником, поэтому независимой проверки не получается.

Проверка по известному каналу важнее срочности. Если деньги уже отправлены, немедленно сообщите

своему банку.

Самопроверка

Ответьте, затем сверьтесь с объяснениями. Несколько правильных ответов отмечены в условии. В

PDF ответы приведены сразу после каждого вопроса.

1. Для голосования бот просит код Telegram. Что сделать?

Выберите один вариант.

1) Ввести код, если ссылка от друга

2) Отказаться и проверить просьбу независимо

3) Отправить снимок сообщения вместо цифр

Ответ: 2.

1) Источник сообщения может быть захваченным аккаунтом.

2) Боту нельзя передавать код входа Telegram.

3) Снимок раскроет тот же код.

Ключевой навык: эту ситуацию нужно разобрать до уверенного ответа.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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2. QR-код предлагает подключить неизвестный компьютер.

Выберите один вариант.

1) Подтвердить, чтобы узнать результат

2) Сканировать второй раз для безопасности

3) Отклонить незнакомый вход

Ответ: 3.

1) Подтверждение уже выдаёт доступ.

2) Повторное действие не устанавливает личность владельца компьютера.

3) Личный вход должен соответствовать начатому вами действию.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

3. Друг срочно просит перевести на новую карту. Как проверить?

Выберите один вариант.

1) Позвонить по сохранённому ранее номеру

2) Спросить «это ты?» в том же чате

3) Считать фотографию доказательством

Ответ: 1.

1) Это независимый канал, который не подменён ссылкой в просьбе.

2) Ответит тот, кто сейчас управляет перепиской.

3) Фотографию можно скопировать.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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4. Какие действия различаются по риску? Выберите верные утверждения.

Выберите все подходящие варианты.

1) Открытие страницы и установка APK - разные события

2) Передача кода может разрешить вход без заражения

3) Любая полученная картинка автоматически крадёт аккаунт

Ответ: 1, 2.

1) Установка даёт программе дополнительные возможности.

2) Для захвата бывает достаточно социального воздействия.

3) Такой вывод не подтверждается одним получением сообщения.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

5. Как предупредить группу о подозрительной ссылке?

Выберите один вариант.

1) Переслать её без пояснения всем

2) Описать схему без действующего опасного адреса и личных данных

3) Опубликовать код входа как доказательство

Ответ: 2.

1) Так можно распространить опасную просьбу.

2) Предупреждение должно помогать остановиться, а не создавать новые переходы.

3) Код является секретом и не нужен группе.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Продолжить обучение

01. Взломали Telegram

09. Передал код или подтвердил чужой вход

14. Знакомый просит деньги в переписке

Открыть урок на сайте
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УРОК  3

Telegram захвачен или телефон
потерян

Рабочий сеанс, доступный номер и защитные ограничения определяют

следующий шаг.

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-26

Учебная иллюстрация

Два варианта восстановления

Выберите ветку по своей ситуации.

А

Доступ есть: сохраните

последний доверенный

сеанс

Б

Доступа нет: откройте

официальный путь

восстановления

В

Защитите связанные

способы входа

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что вы сможете сделать

Выбрать ветку восстановления и не уничтожить оставшийся доступ.

Учебный пример

Учебный пример: после подтверждения чужого входа Лена обнаружила незнакомый сеанс.

На ноутбуке Telegram открыт давно, а на новом телефоне - несколько минут. Она сохраняет

оба входа и проверяет возможность завершения с прежнего устройства.

Сначала остановите контакт и оцените доступ

Не продолжайте разговор с тем, кто просил код или вход. Проверьте, работает ли Telegram хотя бы

на одном вашем телефоне, планшете или компьютере. Отдельно установите, контролируете ли

привязанный номер и почту для дополнительного пароля. Эти три ресурса решают разные задачи.

Доступная почта для восстановления пароля не равна универсальной возможности вернуть

аккаунт без номера и сеанса.

Не выходите из последнего работающего клиента. Не удаляйте приложение и не очищайте его

данные «на всякий случай». Если телефон украден, действующий вход на личном компьютере

может дать возможность ограничить украденное устройство. Если же подозреваете

установленную вредную программу, не вводите новые секреты на этом устройстве: используйте

другой исправный личный аппарат и официальный канал помощи.
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Ветка: доступ к Telegram сохранился

Откройте устройства или активные сеансы и сопоставьте записи со своими. Завершите

подтверждённо чужие подключения, сохраняя текущий вход. Проверьте дополнительную проверку

и восстановительную почту; если пароль раскрыт, измените его на отдельный. Не считайте, что

установка нового пароля обязательно закрыла уже разрешённый чужой сеанс. Поэтому список

устройств проверяют отдельно, затем повторно после доступных изменений.

Документация Telegram ограничивает завершение остальных сеансов с входа, которому меньше

24 часов. Если клиент отказал, не паникуйте и не выходите для очередной попытки. Проверьте

более раннее своё устройство и точный текст ограничения. Не покупайте «мгновенное снятие

лимита»: урок не обещает обход серверных мер. Пока ждёте разрешённого действия,

предупредите близких другим каналом и подготовьте номер, почту и доказательства.

Ветка: телефона нет, другой сеанс работает

Свяжитесь с оператором по официальному каналу, чтобы заблокировать утраченную SIM и

восстановить свой номер. С действующего Telegram включите или проверьте дополнительную

защиту и завершите сеанс на потерянном телефоне, когда сервис это позволяет. Отдельно

используйте заранее настроенный поиск и блокировку самого устройства. Закрытие Telegram не

блокирует SIM, банковские приложения и весь телефон.

1. Оставьте рабочий сеанс на другом личном устройстве.

2. Заблокируйте утраченную SIM у оператора и уточните восстановление номера.

3. Проверьте защиту Telegram и сеанс потерянного аппарата.

4. Ограничьте потерянное устройство средствами его производителя, если они были

подготовлены.

Ветка: нет ни одного рабочего сеанса

Если номер ваш, восстановите его у оператора и начните вход через официальный клиент. Способ

доставки кода предлагает сам Telegram; не обещается, что в любой ситуации он немедленно

придёт по SMS. Если запрошен дополнительный пароль, используйте известный пароль или

предусмотренный приложением путь восстановления. Внимательно читайте последствия, сроки и

ограничения на экране. Не подтверждайте удаление аккаунта, если ваша цель - сохранить его

данные.

Если нет доступа ни к номеру, ни к Telegram, официальный FAQ указывает существенное

ограничение идентификации пользователя. Не обещайте родственнику восстановление только по

имени, фотографии или старым сообщениям. Обратитесь в официальную поддержку и к оператору

по своей ситуации; результат зависит от доступных подтверждений. Новый аккаунт не возвращает

автоматически прежние сообщения, контакты и права администратора.
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Предупредите людей и проверьте последствия

Если от вашего имени просят деньги, расскажите близким по независимому каналу, что просьбы

нужно перепроверять звонком. Не ограничивайтесь публикацией из уже скомпрометированного

аккаунта. Сообщите администраторам важных групп, если доступ к ним мог использоваться

посторонним. При переводе денег немедленно обращайтесь в свой банк; возвращение Telegram не

отменяет финансовую операцию.

Сохраните сведения о времени чужого входа, подозрительных сообщениях и обращениях в

поддержку. Снимки экрана храните безопасно и перед отправкой проверьте, нет ли на них кодов

или личных данных других людей. Не раскрывайте восстановительную переписку публично ради

доказательства своей правоты. Для помощи обычно достаточно описания последовательности

действий и официального номера заявки.

Вернитесь к устойчивой защите

После возврата проверьте номер, почту, устройства и приватность заново. Подготовьте

блокировку телефона и местный код приложения. Не храните единственный план восстановления

внутри того же мессенджера. Договоритесь с семьёй о проверке срочных переводов. Учтите, что

секретные чаты привязаны к устройству: выход и переустановка могут привести к их потере.

Окончание происшествия - это восстановленный контроль с понятными ограничениями, а не

обещание полного возврата всех данных.

Варианты для устройств

Android

1. При потере аппарата используйте другой свой сеанс и официальные средства поиска Google.

2. Не стирайте аппарат до понимания последствий для данных и поиска.

iPhone

1. Используйте свой другой сеанс Telegram и Локатор, если он был настроен.

2. Не снимайте привязку устройства по просьбе человека, якобы нашедшего телефон.

Windows

1. Старый личный сеанс на компьютере может быть полезен при ограничении нового входа.

2. Не завершайте его до восстановления контроля.

Найдите свою ветку

1. Отметьте: сеанс есть / номер доступен / почта доступна, без самих данных.

2. Составьте первые три действия при потере телефона.

3. Добавьте предупреждение близким и проверку ограничений новых сеансов.

Проверьте себя

Последний вход сохранён.
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SIM и приложение не перепутаны.

Я не обещаю мгновенное завершение всех устройств.

Практика: Расставьте действия после перевода

В учебной ситуации деньги уже отправлены. Составьте порядок, в котором срочная помощь не

откладывается.

Учебный пример. Человек понял, что перевёл вымышленную сумму мошеннику.

Подозрительных программ на его устройстве нет, банковский канал помощи известен

заранее.

Расположите четыре действия от первого к последнему. В реальном происшествии обращаться в

банк нужно сразу, не завершая это упражнение.

1) Прекратить контакт и немедленно обратиться в банк через официальный канал

2) Выполнить указания банка и подать официальное заявление по операции

3) Сохранить квитанцию и переписку, обратиться в полицию

4) Проверить связанные аккаунты и разобрать схему с помощью памятки

Безопасный порядок

1. Прекратить контакт и немедленно обратиться в банк через официальный канал

2. Выполнить указания банка и подать официальное заявление по операции

3. Сохранить квитанцию и переписку, обратиться в полицию

4. Проверить связанные аккаунты и разобрать схему с помощью памятки

✓ Прекратить контакт и немедленно обратиться в банк через официальный канал. Это первый приоритет:

быстро сообщить об операции и проверить возможность её остановки, а также защиту доступа.

✓ Выполнить указания банка и подать официальное заявление по операции. Зафиксируйте обращение и

следуйте процедуре банка как можно скорее. Не ждите, пока мошенник ответит.

✓ Сохранить квитанцию и переписку, обратиться в полицию. Доказательства и заявление нужны после

немедленной связи с банком; сбор идеального комплекта не должен задерживать первый звонок.

✓ Проверить связанные аккаунты и разобрать схему с помощью памятки. Профилактический разбор

помогает позже. Он не должен отнимать минуты до обращения за срочной помощью.

Первое действие - банк. Затем официальная фиксация и доказательства, а обучение и настройка

профилактики - после срочных мер. Некоторые действия можно выполнять параллельно с доверенным

помощником.
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Самопроверка

Ответьте, затем сверьтесь с объяснениями. Несколько правильных ответов отмечены в условии. В

PDF ответы приведены сразу после каждого вопроса.

1. Telegram работает только на ноутбуке. Что делать с ним?

Выберите один вариант.

1) Выйти для безопасности

2) Сохранить вход и проверить устройства и защиту

3) Передать ноутбук случайному мастеру с открытым аккаунтом

Ответ: 2.

1) Так можно потерять последний управляемый сеанс.

2) Действующий сеанс полезен для восстановления контроля.

3) Посторонний получит доступ к переписке и настройкам.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

2. Почему новый телефон может не завершить старые сеансы?

Выберите один вариант.

1) Только потому, что на нём вирус

2) Потому, что включена биометрия

3) Есть ограничение свежего входа; следуйте сообщению клиента

Ответ: 3.

1) Отказ может быть штатным защитным ограничением.

2) Местная биометрия не объясняет серверное ограничение.

3) Официальная документация указывает период менее 24 часов для такого действия.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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3. Телефон украден, Telegram открыт на другом устройстве. Выберите нужные меры.

Выберите все подходящие варианты.

1) Связаться с оператором по поводу SIM

2) Проверить сеанс потерянного телефона и дополнительную защиту

3) Считать смену аватарки достаточной защитой

Ответ: 1, 2.

1) Закрытие Telegram не отключает номер телефона.

2) Нужно ограничить доступ к самому аккаунту.

3) Аватарка не отзывает разрешённый доступ.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

4. Кто-то обещает снять ограничения за ваш код входа.

Выберите один вариант.

1) Код можно дать ради восстановления

2) Отказаться и пользоваться официальным процессом

3) Нужно сначала прислать ему восстановительную ссылку

Ответ: 2.

1) Так посторонний сам сможет подтвердить действие.

2) Секреты не являются оплатой за помощь.

3) Восстановительные ссылки тоже дают полномочия и не передаются помощнику.

Ключевой навык: эту ситуацию нужно разобрать до уверенного ответа.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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5. Что верно при отсутствии номера и действующих сеансов?

Выберите один вариант.

1) Восстановление гарантировано по фотографии

2) Новый аккаунт автоматически получит все старые данные

3) Возможности существенно ограничены; нужен официальный разбор и работа с оператором

Ответ: 3.

1) Такую гарантию официальный FAQ не даёт.

2) Новый профиль не равен возвращению прежнего аккаунта.

3) Успех зависит от доступных способов подтверждения.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Продолжить обучение

01. Взломали Telegram

06. Потерял или украли телефон

11. Пропала связь: возможная проблема с SIM

Открыть урок на сайте
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Разборы подтверждённых схем

Бот, который просит код входа

Официально описанная схема · Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-26

Официальный FAQ Telegram предупреждает: ботам нельзя передавать пароли и коды Telegram. Это

разбор предупреждения, без вымышленной истории пострадавшего.

Что подтверждено

Боты могут принадлежать сторонним разработчикам.

Запрос кода Telegram от бота нельзя считать штатным подтверждением голосования.

Для схемы не требуется заражать телефон: достаточно получить полномочие на вход.

Как развивается ситуация

1. Бот или присланная страница обещает полезное действие.

2. Вместо результата просит код от Telegram либо подтверждение сеанса.

3. Владелец рискует разрешить вход постороннего.

На чём строится давление

Доверие к знакомому, приславшему ссылку.

Желание закончить голосование.

Слова «это просто проверка».

Отказаться от передачи кода или разрешения незнакомого входа.

Независимая проверка

Проверить устройства в настройках Telegram.

Перезвонить знакомому по заранее сохранённому номеру.
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ИСТОЧНИКИ  И  РЕДАКЦИОННЫЕ  ОГРАНИЧЕНИЯ

Проверяйте по первоисточнику

Каналы, возможности и названия разделов могут изменяться. Материалы помогают выбрать

действие, но не гарантируют восстановление аккаунта, возврат денег или отсутствие риска. При

денежном происшествии обращайтесь в банк сразу.

1. Telegram. FAQ: вход, защита, боты и потеря телефона

https://www.telegram.org/faq

Содержание проверено · 2026-10-26

Справка различает дополнительный пароль, восстановительную почту, местный код приложения и действующие

устройства; запрещает передавать ботам коды входа.

Ограничения: Названия зависят от языка клиента. Возможность восстановления зависит от номера,

действующего сеанса и включённой защиты; результат не гарантирован.

2. Telegram. Ограничение завершения сеансов после нового входа

https://core.telegram.org/method/auth.resetAuthorizations

Содержание проверено · 2026-10-26

Официальная документация указывает ошибку FRESH_RESET_AUTHORISATION_FORBIDDEN, если текущему

сеансу менее 24 часов.

Ограничения: Это документация серверного метода, а не обещание одинакового текста во всех клиентах.

Пользователь следует ограничению, показанному приложением.

3. Telegram. Как работает вход по QR-коду

https://core.telegram.org/api/qr-login

Содержание проверено · 2026-10-26

Официальная документация объясняет: принятие QR-токена действующим приложением авторизует другое

приложение и возвращает сведения о разрешённом сеансе.

Ограничения: QR-вход разрешает сеанс; наличие изображения кода не означает честность предлагаемого

действия.

4. МТС Банк. Важные правила защиты от мошенников

https://www.mtsbank.ru/o-banke/novosti/detail/1150918/

Содержание проверено · 2026-10-26 · Публикация: 2024-01-19

Просьбу знакомого о деньгах перепроверяют звонком; демонстрацию экрана и передачу банковских кодов

прекращают.

Ограничения: Советы общего характера от банка; не подтверждают личность отправителя или безопасность

отдельной операции.
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5. Банк России. Противодействие мошенническим практикам

https://www.cbr.ru/information_security/pmp/

Содержание проверено · 2026-10-26

При финансовом происшествии следует немедленно обратиться в банк, ограничить доступ к средствам и подать

заявление; обращения не откладывают ради обучения.

Ограничения: Это общий порядок, а не обещание возврата. Основания и решение по конкретной операции

устанавливаются отдельно.

6. Т-Банк. Что делать, если перевели деньги мошенникам

https://www.tbank.ru/finance/blog/transfer-to-scammers/

Содержание проверено · 2026-10-26 · Публикация: 2025-01-30

Нужно как можно скорее сообщить своему банку о подозрительном переводе и скомпрометированном доступе.

Ограничения: Источник описывает подход одного банка. Условия и каналы собственного банка нужно проверить

отдельно; возврат не гарантирован.

7. Google. Как защитить взломанный аккаунт Google

https://support.google.com/accounts/answer/6294825?hl=ru

Содержание проверено · 2026-10-26

Официальная процедура включает восстановление, события безопасности, устройства, второй фактор и

проверку связанных настроек.

Ограничения: Доступные действия зависят от аккаунта. География входа приблизительна и сама по себе не

доказывает взлом.

8. МВД России. Как избежать шантажа детей через iCloud

https://mvdmedia.ru/news/obshchestvo/rossiyskaya-kiberpolitsiya-dala-rekomendatsii-roditelyam-kak-izbezhat-

shantazha-detey-cherez-icloud/

Содержание проверено · 2026-10-26 · Публикация: 2026-08-10

Предупреждение от 10 августа 2026 года описывает чужую учётную запись и рекомендует прекратить контакт,

сохранить доказательства и обратиться в полицию.

Ограничения: Описана схема, а не история конкретного ученика. Возврат доступа к устройству зависит от

обстоятельств.

9. Microsoft. Защита от вирусов и угроз в Безопасности Windows

https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/security/threat-malware-protection/virus-and-threat-protection-in-

the-windows-security-app

Содержание проверено · 2026-10-26

Раздел описывает проверку угроз и средства защиты от программ-вымогателей, включая восстановление при

наличии пригодной копии.

Ограничения: Резервная копия должна существовать до происшествия; возможность расшифровки или полного

восстановления не гарантируется.
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