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Viber: PIN,

устройства и
восстановление
Дополнительный PIN, восстановительная почта

и безопасное различение телефона, Desktop и

аккаунта.

Учебная иллюстрация

Различать PIN, активационный код и локальную блокировку.

Проверять подозрительную просьбу без передачи доступа.

Выбирать адресный отзыв и учитывать сохранность истории.
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Можно читать без интернета, отмечать на бумаге и возвращаться к нужной ситуации.

Кликабельные ссылки и адреса ведут к материалам и официальным источникам.

Название проекта рабочее. Материал авторский, не государственная программа. Не вводите настоящие пароли и коды в

учебные задания.
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Что нужно для начала

Понимать разницу между своим номером и просьбой подтвердить чужую операцию.

Критерии практики

Две разные операции не объединены в совет «удалить всё».

План восстановления отделяет номер, PIN, почту и историю.

Практика ориентировочно 15 мин; можно выполнять по частям.

Платформы и границы проверки

Веб

Публичная справка; браузерный клиент не подтверждён

Windows Desktop не считается Viber Web. Текущая доступность в России не проверялась.

Проверка: 2026-10-27

Android

Прочитана публичная официальная справка; приложение не открывалось

Меню сверяют со своей версией. Последствия деактивации и восстановления истории

различаются; работа сервиса в РФ не гарантируется.

Проверка: 2026-10-27

iPhone

Прочитана публичная официальная справка; приложение не открывалось

Меню сверяют со своей версией. Последствия деактивации и восстановления истории

различаются; работа сервиса в РФ не гарантируется.

Проверка: 2026-10-27

Для разных участников

Упражнение - вымышленные карточки без аккаунта. Viber не предназначен для детей

младше13лет.

Минимальный возраст не означает доступность всех функций: у части возможностей

выше порог и региональные условия.

Не создавайте аккаунт ребёнку ради курса и не требуйте настоящий PIN при совместном

разборе.

Разбирайте одну операцию за раз; ввод остаётся у владельца, а пункты меню можно

уточнить без отключения защиты.
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Связи аккаунтов

viber → viber-desktop: Дополнительный компьютер имеет собственное разрешение и

локальные данные; адресный отзыв не равен удалению аккаунта.

viber → recovery-email: Подготовленная доступная почта участвует в сбросе

дополнительного PIN; её значение не передают помощнику.

Оглавление

1. Viber: дополнительный PIN, почта и свои компьютеры

2. Viber: активационный код, ложная помощь и просьба знакомого

3. Viber: потеря телефона, лишний Desktop и сохранность истории

4. Схемы и документированные примеры

5. Источники и редакционные ограничения

Каждая глава содержит действие, практику и разбор ответов. Общая практика приводится

полностью один раз, а повторные обращения ведут к ней внутри этой методички.

Цифровая школа · Иван Юрьевич · Цветная версия

3 / 25learn.ivan-it.net · Версия 1.0



УРОК  1

Viber: дополнительный PIN, почта и
свои компьютеры

Поймите назначение активационного кода и PIN, подготовьте восстановление

без передачи секретов.

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-27

Учебная иллюстрация

Собрать учебную схему контроля

1

Проведите разные

стрелки к номеру, почте и

компьютеру.

2

Подпишите, какая

операция отзывает

отдельное устройство, а

какая закрывает аккаунт.

3

Назовите безопасный

выход, если пункт меню

или назначение неясны.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что вы сможете сделать

Различать защиту активации, локальную блокировку и разрешения дополнительных

устройств.

Учебный пример

Учебная история: Олег подключал Viber к домашнему компьютеру. Родственник

предлагает удалить приложение на телефоне «для полной защиты». Олег сначала

выясняет последствия и проверяет конкретные разрешения.

Три разные задачи нельзя объединять словом «PIN»

Возьмите три вымышленные карточки: «активировать номер», «добавить проверку

аккаунта», «закрыть экран на компьютере». Код активации подтверждает регистрацию

телефона, дополнительный PIN Viber участвует в предусмотренных изменениях аккаунта, а

локальная блокировка Desktop ограничивает доступ у самого компьютера. Они не заменяют

друг друга. Для урока достаточно названий; вводить настоящие значения в школу,

присылать их помощнику или проверять память родственника просьбой произнести цифры

не нужно. Объясняйте назначение вместо самого секрета.

Официальная справка Viber описывает дополнительный шестизначный PIN и подтверждение

доступной почты для его сброса. Перед включением прочитайте, где этот PIN потребуется:

защита имеет последствия и для самого владельца. Подберите способ безопасного
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хранения, не зависящий только от памяти или единственного аппарата. Если сейчас

невозможно понять, как затем получить доступ, остановитесь на этапе чтения. Наличие

галочки в учебном курсе не важнее работающего собственного входа и сохранённой

истории общения.

Публичная справка связывает настройку с разделом конфиденциальности приложения. Это

ориентир по задаче, а не обещание одинакового расположения пунктов на каждом Android и

iPhone. Если надпись отличается, ищите актуальную официальную статью, не выбирая

ближайшую кнопку «деактивировать». В учебной ситуации нельзя специально отключать

защиту или выходить из последнего телефона, чтобы проверить её наличие. Для

завершения достаточно объяснить, какой секрет относится к активации и как владелец

подготовит возможность восстановления.

Почта должна быть доступной, а не просто записанной

На бумаге нарисуйте Viber и отдельный почтовый ящик. Стрелка означает помощь в сбросе

PIN, а не передачу всех сообщений в почту. Уточните, может ли владелец открыть этот ящик

самостоятельно и сохранён ли для него собственный восстановительный путь. Если почта

открывается только через потерянный телефон, независимость способа сомнительна.

Нельзя добавлять чужой адрес консультанта ради удобства: тогда важная часть контроля

окажется у человека, которому владелец не собирался передавать аккаунт.

Добавление или изменение email завершают по правилам своего приложения, включая

предусмотренное подтверждение адреса. Не пересылайте письма сброса в общий чат

семьи и не показывайте их во время трансляции экрана. Близкий может объяснить смысл

шага, повернувшись на время ввода, а затем спросить только о результате: «письмо

подтверждено, путь понятен». В школе нет полей для реального PIN, номера или почты.

Отметка задания сохраняет учебный прогресс, а не проверенные сведения настоящего

аккаунта.

Если человек забыл PIN, повторные догадки не являются полезной тренировкой. Справка

описывает восстановление через подготовленную почту и временные ограничения при

ошибках; условия зависят от того, меняете ли настройку или активируете новый телефон.

Не обещайте один срок для всех ситуаций. Лучше заранее выяснить, где искать

соответствующую ветку, и сохранить работающий доступ. Родственнику, которому трудно

читать, можно оставить на бумаге один следующий шаг крупным шрифтом без секретов и

личных идентификаторов.

Компьютер, телефон и видимость профиля проверяются отдельно

Составьте учебный список: домашний компьютер, старый рабочий ноутбук, неизвестный

планшет. Для каждого подумайте, кому он принадлежит и нужен ли доступ сейчас. Не

считайте запись своей только из-за знакомого названия. Официальная справка описывает

список компьютеров и планшетов в настройках аккаунта телефона. Прежде чем отзывать
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разрешение, проверьте, что выбран нужный объект, а основной доступ остаётся у

владельца. Упражнение не требует привязки настоящего нового устройства и не проверяет

аппарат автоматически.

Удаление программы с телефона и прекращение разрешения отдельному компьютеру

решают разные задачи. Нельзя обещать, что после удаления приложения все

дополнительные устройства сразу отключатся. В справке отдельно описаны деактивация

Desktop, удаление приложения и закрытие аккаунта, причём часть действий затрагивает

локальную историю и файлы. Для подготовки достаточно понять эти различия. Не удаляйте

собственные данные ради галочки; если реальный отзыв нужен, сначала прочитайте

последствия именно выбранной операции и обеспечьте сохранность необходимого

материала.

Приватность профиля также не равна защите входа. Обсудите, какую фотографию и

сведения нужно показывать, кто может добавлять в группы и как реагировать на

нежелательные обращения. Шифрование разговора не удостоверяет добрые намерения

его участника. Viber не предназначен для детей младше тринадцати лет; некоторые

функции имеют более высокие ограничения. Для семьи доступен учебный макет без

регистрации. Историческое ограничение сервиса в России не является причиной

устанавливать сторонние сборки: курс не проверяет текущую сеть и не учит обходу.

1. Подпишите назначение активационного кода, PIN и локальной блокировки.

2. Проверьте план доступа к восстановительной почте без записи её адреса.

3. Отдельно разберите разрешения компьютеров и видимость профиля.

Варианты для устройств

Android: настройки собственного приложения

1. По официальной справке найдите «Ещё» → настройки → конфиденциальность →

двухэтапную проверку; сначала прочитайте назначение PIN и почты.

2. Дополнительные устройства проверяются отдельно в разделе аккаунта и списке

компьютеров/планшетов.

Ограничения: Проверен текст справки, а не установленное приложение. Если меню отличается, не нажимайте похожую

разрушительную кнопку наугад. Текущая доступность сети в РФ не проверена.

iPhone: не путайте удаление и деактивацию

1. Сверьте требуемую функцию с официальной справкой для своей версии.

2. Не удаляйте программу и не деактивируйте аккаунт ради учебной проверки; история и

копии рассматриваются отдельно.

Ограничения: Официальная статья предупреждает об особых последствиях деактивации на iPhone. Этот курс не

предлагает проверять восстановление уничтожением исходной истории.
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Desktop - самостоятельное разрешение на конкретном устройстве

1. Сопоставьте запись компьютера со своим устройством.

2. Перед адресной деактивацией прочитайте предупреждение об удалении его локальных

данных; не путайте это с закрытием всего аккаунта.

Ограничения: Desktop не объявляется браузерным Viber Web. Локальные данные, отсутствующие на телефоне, могут не

восстановиться; реальное устройство здесь не проверялось.

Собрать учебную схему контроля

1. Проведите разные стрелки к номеру, почте и компьютеру.

2. Подпишите, какая операция отзывает отдельное устройство, а какая закрывает аккаунт.

3. Назовите безопасный выход, если пункт меню или назначение неясны.

Проверьте себя

PIN не назван кодом из SMS.

Email восстановления остаётся под контролем владельца.

Удаление приложения не объявлено универсальным отзывом устройств.

Практика: Viber: лишний компьютер и работающий телефон

Выберите действия, сохраняющие понятный контроль и не уничтожающие данные наугад.

Вымышленный учебный список. Настоящие устройства, PIN и данные не используются.

Телефон у владельца, но Viber остался на незнакомом компьютере. Какие пункты входят в

безопасный план?

1) Сохранить основной вход и самостоятельно открыть список компьютеров

2) Прочитать последствия и деактивировать конкретное лишнее устройство

3) Удалить весь аккаунт без чтения предупреждений

4) Передать PIN консультанту, чтобы он всё выполнил
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Разбор вариантов

✓ Сохранить основной вход и самостоятельно открыть список компьютеров. Исходный доступ помогает

адресно разобрать разрешение.

✓ Прочитать последствия и деактивировать конкретное лишнее устройство. Отзыв Desktop отличается

от закрытия всего аккаунта; локальные данные имеют свои условия.

Удалить весь аккаунт без чтения предупреждений. Это неоправданно широкое разрушительное

действие, не требуемое учебной задачей.

Передать PIN консультанту, чтобы он всё выполнил. Секрет остаётся у владельца; объяснение шага не

требует передачи контроля.

Вы сохранили исходный доступ и выбрали адресное действие с понятными последствиями.

Самопроверка

Ответьте, затем сверьтесь с объяснениями. Несколько правильных ответов отмечены в

условии. В PDF ответы приведены сразу после каждого вопроса.

1. Что отличает дополнительный PIN Viber от активационного кода?

Выберите один вариант.

1) Назначение: дополнительный PIN защищает предусмотренные действия аккаунта

2) Это всегда один и тот же секрет, его можно пересылать

Ответ: 1.

1) Похожая длина не делает его тем же подтверждением регистрации номера.

2) Разные операции нельзя объединять, а настоящий секрет не передаётся помощнику.

Ключевой навык: эту ситуацию нужно разобрать до уверенного ответа.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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2. Какой email подходит для подготовленного сброса PIN?

Выберите один вариант.

1) Адрес незнакомого консультанта, чтобы ему было проще помочь

2) Собственная доступная и подтверждённая по правилам сервиса почта

Ответ: 2.

1) Так контроль восстановления передаётся другому человеку.

2) Важно не только записать адрес, но и сохранить возможность пользоваться этим ящиком.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

3. Удаление Viber с телефона сразу отзовёт все компьютеры?

Выберите один вариант.

1) Нет, предусмотрен отдельный контроль дополнительных устройств

2) Да, это универсальный способ закончить любые сеансы

Ответ: 1.

1) Официальная справка различает удаление программы и деактивацию устройства/аккаунта.

2) Такое упрощение не соответствует описанным последствиям.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

4. Локальная блокировка Desktop и PIN аккаунта решают одинаковую задачу?

Выберите один вариант.

1) Да, поэтому список устройств можно больше не смотреть

2) Нет, нужно понимать отдельные уровни доступа

Ответ: 2.

1) Локальная блокировка не заменяет контроль уже разрешённых устройств.

2) Кто сидит у компьютера и кто активирует аккаунт - разные вопросы.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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5. Нужно ли создать аккаунт ребёнку девяти лет для выполнения практики?

Выберите один вариант.

1) Нет, используем вымышленные карточки без регистрации

2) Да, с выдуманным возрастом взрослого

Ответ: 1.

1) Обучение не отменяет минимальный возраст сервиса.

2) Неверные сведения и ненужная регистрация не требуются для урока.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Продолжить обучение

06. Потерял или украли телефон

09. Передал код или подтвердил чужой вход

10. Установил приложение или дал удалённый доступ

20. Семейный план защиты и восстановления

Открыть урок на сайте
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УРОК  2

Viber: активационный код, ложная
помощь и просьба знакомого

Разберите подмену доверия без настоящих звонков, ссылок и переводов.

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-27

Учебная иллюстрация

Разделить помощь и передачу доступа

1

Подчеркните в

вымышленном

сообщении просьбы о

коде и секретности.

2

Объясните, почему

дополнительный PIN и

письмо сброса тоже

нельзя пересылать.

3

Выберите отдельный

канал для проверки

личности и поддержки.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что вы сможете сделать

Отказаться от передачи секретов и проверить смысл просьбы независимо от профиля.

Учебный пример

Учебная ситуация: человеку пишет профиль с фотографией родственника. После

просьбы о помощи приходит запрос назвать активационный код Viber «для отмены

чужой заявки». Настоящего кода в задании нет.

Оцените действие отдельно от имени и фотографии

Прочитайте вымышленную просьбу так, словно имя отправителя закрыто: нужно быстро

передать подтверждение, не звонить и никому не говорить. Именно эти требования

определяют риск. Знакомая фотография может находиться в чужом профиле, а знакомый

аккаунт может использовать не тот человек. По одному сообщению нельзя установить, что

случилось в действительности. Однако для отказа сообщить секрет это расследование не

нужно: можно остановить действие и проверить просьбу прежним, заранее известным

каналом.

Попросите участника назвать, какую задачу решает активационный код. Он связан с

активацией номера, а не с тем, как собеседник подписал свою заявку. Если настоящий текст

уведомления относится к входу, слова «возврат доставки» или «отмена ошибки» этого не
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меняют. Не переписывайте цифровое значение на учебный лист. Достаточно отметить

категорию операции и то, была ли она начата владельцем. Понятное назначение помогает

распознать подмену раньше, чем понадобится разбирать последствия.

В семье заранее договоритесь о спокойной остановке: «Я сам свяжусь обычным способом».

Не заставляйте старшего человека долго доказывать незнакомцу, что он имеет право

отказаться. Подростку важно понимать, что обращение за помощью не приведёт к стыду или

наказанию за сомнение. Самостоятельная проверка может занять время, но срочность

чужого сообщения не делает передачу секрета необходимой. Вся учебная ситуация

выполняется словами и карточками, без настоящего аккаунта и без тестового

подтверждения входа.

Помощь не должна начинаться с передачи контроля

Сравните две формы поддержки. В первой человек открывает официальную справку

самостоятельно и остаётся владельцем своего ввода. Во второй незнакомец просит

прислать активационный код, дополнительный PIN и письмо сброса, обещая всё выполнить

вместо него. Во втором случае важные разрешения уходят посреднику. Название «служба

защиты» и логотип не подтверждают полномочия. Школа тоже не принимает такие секреты и

не может активировать Viber за пользователя, даже если технически объясняет назначение

каждого шага.

Не принимайте обещание «после удаления приложения никто не останется в аккаунте» без

разбора операции. В Viber предусмотрены отдельные действия для компьютера, программы

на телефоне и аккаунта целиком. Их последствия различаются, включая сохранность

истории и локальных файлов. Человек, который смешивает эти действия и требует срочно

нажать разрушительную кнопку, не даёт достаточного основания продолжать. В учебном

разборе правильный ответ может состоять в паузе: сначала прочитать соответствующий

раздел официальной справки и сохранить текущий доступ.

Если просят установить программу удалённой помощи или поделиться экраном, подумайте,

какие сведения будут видны: уведомления, коды, письма восстановления, личные

документы. Не нужно показывать их даже для демонстрации собственной осторожности.

Для объяснения проблемы достаточно описания категории события без значений. Не

прикладывайте снимки семейных чатов в открытые комментарии курса. Если специалист

действительно необходим, его полномочия и канал связи проверяются независимо от

переписки, которая сама вызвала тревогу. Владелец сохраняет право прервать помощь.

Разделяйте факт сообщения и факт выполненной операции

Отметьте на листе, что известно: получена просьба, открыта страница, назван код,

разрешено устройство или отправлены деньги. Каждое событие требует своих дальнейших

действий. Полученное сообщение не доказывает, что телефон уже заражён, а открытая

ссылка сама по себе не устанавливает потерю всех аккаунтов. Но если подтверждение
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передано, нельзя ограничиться удалением самого сообщения. Нужно разбирать доступ,

который мог быть выдан, и выбирать официальную ветку проверки или восстановления

вместо нового общения с отправителем.

Нежелательный контакт можно ограничить предусмотренными средствами сервиса и, при

необходимости, пожаловаться на содержание. Жалоба не заменяет возвращение вашего

номера или отзыв чужого устройства, если такие события уже произошли. Шифрование

переписки не подтверждает, что собеседник является родственником, банком или

поддержкой. Для финансовой просьбы используйте отдельную проверку в своём банке и с

самим человеком. Перевод на «защитный счёт» не становится частью настройки Viber от

того, что его обсуждают в приложении.

Закончите разбор короткой репликой: «Секрет не передаю; проверю человека и задачу

отдельно». Затем предложите две ветки: если ничего не подтвердили - остановить контакт

и независимо уточнить; если действие уже совершено - без стыда обратиться за помощью и

проверить конкретный доступ. Если Viber не соединяется в России, не связывайте это

автоматически со взломом и не устанавливайте присланные обходные сборки. Запасной

доступный канал общения полезно согласовать заранее; в учебном курсе не измеряется

сегодняшняя работа сети.

1. Закройте имя отправителя и прочитайте требуемое действие.

2. Сопоставьте просьбу с назначением настоящего уведомления.

3. Проверьте человека независимо; при уже совершённом действии переходите к

соответствующей ветке помощи.

Варианты для устройств

Android: настройки собственного приложения

1. По официальной справке найдите «Ещё» → настройки → конфиденциальность →

двухэтапную проверку; сначала прочитайте назначение PIN и почты.

2. Дополнительные устройства проверяются отдельно в разделе аккаунта и списке

компьютеров/планшетов.

Ограничения: Проверен текст справки, а не установленное приложение. Если меню отличается, не нажимайте похожую

разрушительную кнопку наугад. Текущая доступность сети в РФ не проверена.

iPhone: не путайте удаление и деактивацию

1. Сверьте требуемую функцию с официальной справкой для своей версии.

2. Не удаляйте программу и не деактивируйте аккаунт ради учебной проверки; история и

копии рассматриваются отдельно.

Ограничения: Официальная статья предупреждает об особых последствиях деактивации на iPhone. Этот курс не

предлагает проверять восстановление уничтожением исходной истории.
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Desktop - самостоятельное разрешение на конкретном устройстве

1. Сопоставьте запись компьютера со своим устройством.

2. Перед адресной деактивацией прочитайте предупреждение об удалении его локальных

данных; не путайте это с закрытием всего аккаунта.

Ограничения: Desktop не объявляется браузерным Viber Web. Локальные данные, отсутствующие на телефоне, могут не

восстановиться; реальное устройство здесь не проверялось.

Разделить помощь и передачу доступа

1. Подчеркните в вымышленном сообщении просьбы о коде и секретности.

2. Объясните, почему дополнительный PIN и письмо сброса тоже нельзя пересылать.

3. Выберите отдельный канал для проверки личности и поддержки.

Проверьте себя

Знакомое оформление не названо удостоверением личности.

Получение сообщения не названо доказанным заражением.

Последствия зависят от реально выполненной операции.

Повторите знакомую практику

Viber: лишний компьютер и работающий телефон: полный учебный пример и разбор

приведены выше в этой методичке.

Самопроверка

Ответьте, затем сверьтесь с объяснениями. Несколько правильных ответов отмечены в

условии. В PDF ответы приведены сразу после каждого вопроса.

1. Активационный код просят прислать «для отмены чужой заявки». Как поступить?

Выберите один вариант.

1) Не отправлять и проверить событие через своё приложение/официальную справку

2) Переслать, потому что хотят отменить действие

Ответ: 1.

1) Заявленное название не меняет назначения регистрационного подтверждения.

2) Для передачи секрета недостаточно слов о благой цели.

Ключевой навык: эту ситуацию нужно разобрать до уверенного ответа.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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2. Ложная поддержка просит PIN и письмо его сброса. Что важно?

Выберите один вариант.

1) Это разные способы передачи контроля, оба сохраняются у владельца

2) Письмо сброса можно дать, ведь это не сам PIN

Ответ: 1.

1) Помощь возможна через объяснение шага без выдачи секретов посреднику.

2) Письмо может участвовать в восстановлении и тоже не предназначено постороннему.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

3. Фото родственника и старое имя гарантируют подлинность новой просьбы?

Выберите один вариант.

1) Нет, нужно связаться прежним независимым способом

2) Да, отдельная проверка обидит близкого

Ответ: 1.

1) Вывод о том, что именно случилось с профилем, не нужен для безопасной паузы.

2) Пауза не является обвинением и помогает сохранить контроль.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

4. Вы получили подозрительный текст, ничего не открывали и не подтверждали. Можно ли
уверенно объявить взлом телефона?

Выберите один вариант.

1) Да, любое входящее сообщение доказывает заражение

2) Нет, описываем наблюдаемый факт и не выполняем опасную просьбу

Ответ: 2.

1) Такой вывод не следует из самого получения текста.

2) Дальнейшие действия выбирают по реальным операциям и признакам.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Цифровая школа · Иван Юрьевич · Цветная версия

15 / 25learn.ivan-it.net · Версия 1.0



5. Подросток признался, что уже назвал активационный код. Что полезнее?

Выберите один вариант.

1) Спокойно помочь ограничить последствия и выбрать официальную ветку

2) Запретить рассказывать семье и попытаться всё скрыть

Ответ: 1.

1) Раннее обращение снижает время, в течение которого близкие могут доверять чужим просьбам.

2) Секретность и страх мешают вовремя предупредить людей и вернуть контроль.

Ключевой навык: эту ситуацию нужно разобрать до уверенного ответа.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Продолжить обучение

06. Потерял или украли телефон

09. Передал код или подтвердил чужой вход

10. Установил приложение или дал удалённый доступ

20. Семейный план защиты и восстановления

Открыть урок на сайте
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УРОК  3

Viber: потеря телефона, лишний
Desktop и сохранность истории

Выберите адресное действие и прочитайте последствия до удаления программы

или аккаунта.

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-27

Учебная иллюстрация

Разложить три операции по последствиям

Выберите ветку по своей ситуации.

А

Сопоставьте отзыв

Desktop, удаление

программы и закрытие

аккаунта.

Б

Для потери телефона

подпишите вопрос SIM и

дополнительного PIN.

В

Отдельно отметьте

неизвестное состояние

истории и способ

предупреждения

близких.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что вы сможете сделать

Различать возвращение номера, деактивацию отдельного устройства и сохранение

резервной истории.

Учебный пример

Вымышленный пример: телефон Нины работает, но она оставила Viber на чужом

компьютере. У её брата потерян аппарат. У них разные исходные условия, поэтому

одной кнопки «удалить всё» в плане нет.

Сначала определите, какой доступ нужно ограничить

Проверьте исходное условие: телефон работает, номер доступен или аппарат утрачен

вместе с SIM. Если телефон у вас и в списке есть лишний компьютер, сохраните основной

вход. Официальная справка описывает удалённую деактивацию конкретного Desktop через

список компьютеров и планшетов. Не путайте это с закрытием аккаунта целиком. Перед

реальным подтверждением прочитайте предупреждение о локальных данных выбранного

устройства. В учебной практике достаточно указать правильную ветку, ничего не отключая у

настоящего владельца.
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Для компьютера, который принадлежит вам, отдельно подумайте о файлах и истории,

существующих только на нём. Статья предупреждает: после деактивации или удаления

Desktop такие данные могут исчезнуть и не вернуться из телефона. Это не причина

сохранять неизвестному человеку разрешение, но причина понимать последствия для

своего архива заранее. Не обещайте восстановить любой локальный файл повторной

установкой. Если устройство чужое и риск уже реален, приоритет и способы сохранения

нужных сведений обсуждаются отдельно, без выдачи дополнительного доступа.

Запишите учебные факты одним предложением: «основной телефон доступен, требуется

ограничить конкретный компьютер». Оно поможет выбрать адресное действие вместо

хаотичного изменения всех настроек. Не отправляйте в общий чат снимок списка с личными

именами и контактами. Если помогает родственник, он объясняет различие операций, а

владелец принимает решение и вводит секрет самостоятельно. Самоотметка урока не

означает, что школа вошла в ваш Viber, установила личность владельца устройства или

действительно завершила разрешение на сервере.

Утрата аппарата и забытый PIN требуют своих веток

Если аппарат потерян, разберите контроль номера через официального оператора связи.

Условия перевыпуска SIM и подтверждения личности определяет оператор; учебный сайт

документы не собирает. При сохранённой SIM публичная справка Viber описывает

активацию на новом телефоне с тем же номером как отдельный путь. Из этой статьи не

следует гарантированное возвращение всех разговоров и файлов. Если номера больше нет,

не подменяйте проверку владения платным посредником, который обещает открыть

аккаунт по одному имени профиля.

Дополнительный PIN может потребоваться при активации или защищённых изменениях.

Если он забыт, официальная ветка использует заранее подготовленную почту. Сначала

определите, есть ли к ней доступ, и прочитайте вариант именно вашей ситуации.

Многократный подбор может привести к временным ограничениям, поэтому курс не

предлагает угадывание или обещание обойти срок. Если текущая программа всё ещё

работает, сохраните этот доступ и не удаляйте её ради проверки памяти. Не пересылайте

письмо сброса человеку, который предложил помощь в чате.

При подозрении, что от вашего имени рассылают просьбы, предупредите близких другим

согласованным каналом. Достаточно сказать, что денежные просьбы и подтверждения

нужно проверять лично; не распространяйте опасную ссылку для эксперимента. Если

перевод уже сделан, отдельное обращение в банк нельзя откладывать до завершения

работы с Viber. Возвращение номера, сохранность переписки и финансовые последствия -

разные задачи. Школа не гарантирует срок восстановления аккаунта, возврат денег или

сведения о том, кто именно пользовался чужим устройством.

Удаление программы не является безопасной кнопкой «починить
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всё»

Сравните три названия: удалить приложение на телефоне, деактивировать отдельный

компьютер, деактивировать аккаунт. Публичная справка прямо различает последствия.

Удаление программы с телефона не равно немедленному отключению всех

дополнительных устройств; закрытие аккаунта затрагивает профиль и другие данные. Не

нажимайте разрушительное действие только ради чистого начала курса. Особенно важно

отдельно читать условия своей платформы: статья предупреждает о последствиях

деактивации на iPhone и не даёт основания обещать одинаковое восстановление на любом

устройстве.

История зависит от подготовленной резервной копии и доступного способа её

восстановления. Не считайте сам факт облачного диска гарантией, что нужный архив

создан, доступен и подходит вашему телефону. Для учебного плана достаточно отметить

«копия подготовлена», «условия пока не проверены» или «нужна помощь». Существующие

исходные данные сохраняют, пока разбираются с копией. Также удаление программы не

объявляется автоматической отменой платных подписок: если они есть, проверяются их

отдельные условия через соответствующий официальный канал, без школьного

посредничества.

После адресного восстановления подготовьте следующий спокойный шаг: понятный PIN,

доступная почта, свои устройства и второй канал связи. Не требуйте от семьи выполнить

все изменения за один вечер. Старшему человеку можно оставить краткую памятку,

подростку - возможность спросить без наказания. Историческое сообщение об

ограничении Viber в России не подтверждает сегодняшнюю сеть и не является инструкцией

обхода. Окончание упражнения означает, что выбран обоснованный порядок; реальное

устройство, архив и правомерность каждого аккаунта школа автоматически не проверяет.

1. Основной доступ есть: сохраните его и адресно разберите лишнее устройство.

2. Телефон потерян: отдельно решите вопрос номера и официальной активации.

3. До разрушительных действий прочитайте последствия для истории, платформы и

подписок.

Варианты для устройств

Android: настройки собственного приложения

1. По официальной справке найдите «Ещё» → настройки → конфиденциальность →

двухэтапную проверку; сначала прочитайте назначение PIN и почты.

2. Дополнительные устройства проверяются отдельно в разделе аккаунта и списке

компьютеров/планшетов.

Ограничения: Проверен текст справки, а не установленное приложение. Если меню отличается, не нажимайте похожую

разрушительную кнопку наугад. Текущая доступность сети в РФ не проверена.
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iPhone: не путайте удаление и деактивацию

1. Сверьте требуемую функцию с официальной справкой для своей версии.

2. Не удаляйте программу и не деактивируйте аккаунт ради учебной проверки; история и

копии рассматриваются отдельно.

Ограничения: Официальная статья предупреждает об особых последствиях деактивации на iPhone. Этот курс не

предлагает проверять восстановление уничтожением исходной истории.

Desktop - самостоятельное разрешение на конкретном устройстве

1. Сопоставьте запись компьютера со своим устройством.

2. Перед адресной деактивацией прочитайте предупреждение об удалении его локальных

данных; не путайте это с закрытием всего аккаунта.

Ограничения: Desktop не объявляется браузерным Viber Web. Локальные данные, отсутствующие на телефоне, могут не

восстановиться; реальное устройство здесь не проверялось.

Разложить три операции по последствиям

1. Сопоставьте отзыв Desktop, удаление программы и закрытие аккаунта.

2. Для потери телефона подпишите вопрос SIM и дополнительного PIN.

3. Отдельно отметьте неизвестное состояние истории и способ предупреждения близких.

Проверьте себя

Последний работающий вход не прекращён без необходимости.

Локальные данные компьютера не объявлены гарантированно восстанавливаемыми.

Отказ от действий наугад сохранён как допустимый результат.

Повторите знакомую практику

Viber: лишний компьютер и работающий телефон: полный учебный пример и разбор

приведены выше в этой методичке.

Самопроверка

Ответьте, затем сверьтесь с объяснениями. Несколько правильных ответов отмечены в

условии. В PDF ответы приведены сразу после каждого вопроса.
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1. Телефон работает, Viber остался на чужом компьютере. Какая операция соответствует
задаче?

Выберите один вариант.

1) Адресная деактивация выбранного Desktop через предусмотренный список

2) Обязательное удаление аккаунта целиком

Ответ: 1.

1) Она отличается от закрытия всего аккаунта и требует понимания последствий.

2) Это более широкое разрушительное действие, не являющееся учебным первым шагом.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

2. Что нужно понять перед деактивацией собственного Desktop?

Выберите один вариант.

1) Локальные данные могут исчезнуть и не вернуться из телефона

2) Любой файл всегда восстановится после повторной установки

Ответ: 1.

1) Файл, которого больше нигде нет, нельзя считать автоматически сохранённым.

2) Официальная статья предупреждает об ограничениях и возможной утрате.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

3. Забытый PIN следует подбирать много раз подряд?

Выберите один вариант.

1) Нет, читают официальную ветку сброса и проверяют свою подготовленную почту

2) Да, блокировки не относятся к активации Viber

Ответ: 1.

1) Ошибочные попытки могут привести к ограничениям; сроки не обходят посредником.

2) Справка описывает ограничения и для активации, и для отдельных настроек.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.
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4. Активация номера на новом телефоне гарантирует возврат всей истории?

Выберите один вариант.

1) Нет, история и резервная копия имеют отдельные условия

2) Да, номер всегда хранит полный архив сообщений

Ответ: 1.

1) Контроль номера не создаёт утраченный архив и не уравнивает платформы.

2) Такое обещание смешивает идентификатор аккаунта с резервированием данных.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

5. Удаление программы автоматически отменяет все платные подписки?

Выберите один вариант.

1) Нет, их проверяют отдельно у соответствующего официального канала

2) Да, поэтому условия подписок читать не нужно

Ответ: 1.

1) Удаление программы, закрытие аккаунта и условия подписки различаются.

2) Официальная справка отдельно предупреждает о таких последствиях.

Вернитесь к разделу с действиями, объясните решение своими словами и повторите вопрос. Ошибка -

повод потренироваться, а не наказание.

Продолжить обучение

06. Потерял или украли телефон

09. Передал код или подтвердил чужой вход

10. Установил приложение или дал удалённый доступ

20. Семейный план защиты и восстановления

Открыть урок на сайте
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Разборы схем и учебные примеры

«Чтобы отключить чужой компьютер, удалите весь Viber»

Учебная адаптация · Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-27

Вымышленная переписка подменяет адресный отзыв устройства разрушительным

действием.

Что подтверждено

Ситуация и участники вымышлены.

Основной телефон работает; проблема относится к отдельному компьютеру.

Последовательность

1. Появляется совет срочно удалить аккаунт.

2. Владелец уточняет, какая именно операция требуется.

3. По официальной статье разбирают отдельный Desktop и последствия для его данных.

На чём строится давление

Обещание универсальной кнопки исправления.

Страх потерять переписку и желание скорее закончить проблему.

Не удалять программу или аккаунт наугад; выбрать предусмотренный адресный отзыв,

сохраняя основной доступ.

Независимая проверка

Самостоятельно открыть статью Viber о Desktop и прочитать последствия.

При потере аппарата отдельно решить вопрос номера через оператора и историю через

существующую копию.
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ИСТОЧНИКИ  И  РЕДАКЦИОННЫЕ  ОГРАНИЧЕНИЯ

Проверяйте по первоисточнику

Каналы, возможности и названия разделов могут изменяться. Материалы помогают выбрать

действие, но не гарантируют восстановление аккаунта, возврат денег или отсутствие риска.

При денежном происшествии обращайтесь в банк сразу.

1. Rakuten Viber. Дополнительный PIN и восстановительная почта Viber

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8860688199325-Set-up-2-step-verification

Содержание проверено · 2026-10-27

Прочитаны назначение PIN, путь к его настройке, подтверждение email и разные ситуации забытого PIN.

Ограничения: Публичная официальная справка прочитана27.10.2026; личный аккаунт и установленные

Android/iOS/Windows не открывались. Названия меню могут отличаться. Работоспособность сети в РФ не

измерялась. Конкретные сроки блокировок зависят от операции; не предлагается угадывать PIN или отключать

защиту ради упражнения.

2. Rakuten Viber. Деактивация Viber на отдельном компьютере

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8947098268701-Deactivate-or-uninstall-Viber-on-desktop

Содержание проверено · 2026-10-27

Прочитаны путь к списку компьютеров/планшетов и предупреждение об утрате локальных данных Desktop.

Ограничения: Публичная официальная справка прочитана27.10.2026; личный аккаунт и установленные

Android/iOS/Windows не открывались. Названия меню могут отличаться. Работоспособность сети в РФ не

измерялась. Деактивация отдельного устройства не равна удалению всего аккаунта. Возврат локальных файлов,

которых нет на телефоне, не гарантируется.

3. Rakuten Viber. Удаление программы и деактивация аккаунта - разные действия

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9174583112861-Deactivate-or-uninstall-Viber-on-your-phone

Содержание проверено · 2026-10-27

Прочитаны различия удаления/деактивации, предупреждения о сохранности истории, подписках и отдельном

отзыве устройства.

Ограничения: Публичная официальная справка прочитана27.10.2026; личный аккаунт и установленные

Android/iOS/Windows не открывались. Названия меню могут отличаться. Работоспособность сети в РФ не

измерялась. Курс не предлагает удалить приложение/аккаунт. Не обещается одинаковое восстановление между

платформами или автоматическая отмена подписок.
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4. Rakuten Viber. Приватность, неизвестные контакты и потеря телефона

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9046626798237-Protecting-your-privacy-on-Viber

Содержание проверено · 2026-10-27

Прочитаны разделы приватности, жалоб, настроек профиля и ветки потери аппарата при наличии SIM.

Ограничения: Публичная официальная справка прочитана27.10.2026; личный аккаунт и установленные

Android/iOS/Windows не открывались. Названия меню могут отличаться. Работоспособность сети в РФ не

измерялась. Шифрование не доказывает личность собеседника. Различия групп/сообществ и функций платформ

не обобщаются в универсальную гарантию.

5. Rakuten Viber. Возрастные ограничения Viber

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8922029685789-Age-restrictions

Содержание проверено · 2026-10-27

Прочитаны минимальный возраст и отдельные ограничения функций и настроек подростков по регионам.

Ограничения: Публичная официальная справка прочитана27.10.2026; личный аккаунт и установленные

Android/iOS/Windows не открывались. Названия меню могут отличаться. Работоспособность сети в РФ не

измерялась. Курс доступен как учебный макет без аккаунта; согласие взрослого не отменяет возрастные

условия сервиса.

6. Интерфакс со ссылкой на Роскомнадзор. Историческое сообщение об ограничении Viber в
России

https://www.interfax.ru/russia/997630

Содержание проверено · 2026-10-27 · Публикация: 2024-12-13

Прочитан датированный материал агентства о решении регулятора. Он объясняет необходимость отдельного

канала связи и не подтверждает текущую доступность.

Ограничения: Вторичный новостной источник. Последующие решения и доступность27.10.2026 не

устанавливались. Нет рекомендаций обхода ограничений или требования установить приложение для обучения.
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