
ПАМЯТКА 08

Потерян контроль: TikTok
Учебная иллюстрация

Выберите свою ветку по фактам: полезный доступ сохранён, войти не получается либо

потеряны телефон/номер. Письмо со словом «взлом» само по себе не подтверждает событие.
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Версия для чёрно-белой печати

Как понять, что случилось

В самостоятельно открытом сервисе видны неизвестные действия, изменённые контакты, роли или

подключения. Зафиксируйте, что именно наблюдается; одна непривычная геолокация не

устанавливает виновника.

Если уже затронуты деньги, немедленно свяжитесь со своим банком независимо от возврата

аккаунта. Не задерживайте обращение ради курса или скриншотов.

Что сделать сейчас

1 Самостоятельно откройте безопасность своего аккаунта. Проверьте контактные способы,

устройства и предлагаемые именно вам дополнительные подтверждения.

2 Различайте пароль аккаунта, способ входа через другой сервис и разрешение приложения.

Изменяйте раскрытое и неизвестное адресно.

Что дальше

Проверьте изменения профиля, сообщения, публикации и неизвестные подключения.

Отдельно оцените уже раскрытые материалы: смена пароля не отзывает чужую сохранённую копию.

Чего не делать

Не выходите из последнего полезного сеанса до подготовки восстановления. Не удаляйте аккаунт и

нужные материалы как универсальное лечение.

Не передавайте коды, резервные секреты и подтверждение QR в переписке. Не платите посреднику

за обещание гарантированного возврата.
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Ваш вариант ситуации

Полезный доступ есть

Самостоятельно откройте безопасность своего аккаунта. Проверьте контактные способы,

устройства и предлагаемые именно вам дополнительные подтверждения.

Различайте пароль аккаунта, способ входа через другой сервис и разрешение приложения.

Изменяйте раскрытое и неизвестное адресно.

Войти не получается

Используйте официальный процесс входа и восстановления TikTok для того же аккаунта и способа,

которым пользовались ранее.

Доступность отдельных функций зависит от региона, возраста и клиента. Отсутствие кнопки не

доказывает захват и не даёт оснований покупать «разблокировку».

Потерян телефон или номер

Защитите номер у своего оператора. Используйте доступный резервный контакт/способ, если он был

подготовлен и поддерживается аккаунтом.

Не удаляйте последний доступный способ подтверждения, пока не проверен новый. Настоящие коды

в чат поддержки не пересылайте.

Официальная помощь

TikTok: официальная помощь support.tiktok.com

Версия 4.0. Редакционная проверка 2026-10-28. Читайте эту памятку на learn.ivan-it.net/memos/tiktok-account.

Связанные уроки: Защитите вход и отдельно выберите аудиторию; Не отдавайте аккаунт ради продвижения; Возвращайте контроль

по фактически доступному пути.

Источники: TikTok: Проверка безопасности, устройства и восстановление (проверка 2026-10-27); TikTok: Поддельные сообщения и

запросы доступа (проверка 2026-10-27); TikTok: Возраст и границы подростковых функций (проверка 2026-10-27); TikTok: Условия

возраста для LIVE (проверка 2026-10-27); TikTok: Историческое сообщение об ограничениях функций в России (проверка 2026-10-27).

Возможности сервисов меняются; результат восстановления и возврат денег не гарантируются. При риске денег немедленно

обращайтесь в свой банк. Учебный сайт не заменяет официальную поддержку.
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https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/account-safety
https://learn.ivan-it.net/memos/tiktok-account
https://learn.ivan-it.net/courses/tiktok/lessons/protect
https://learn.ivan-it.net/courses/tiktok/lessons/recognize
https://learn.ivan-it.net/courses/tiktok/lessons/recover
https://learn.ivan-it.net/courses/tiktok/lessons/recover
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/account-safety
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/avoid-fraudulent-message-attacks-on-tiktok
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/avoid-fraudulent-message-attacks-on-tiktok
https://support.tiktok.com/en/account-and-privacy/account-privacy-settings/privacy-and-safety-settings-for-users-under-age-18
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/age-requirements-for-tiktok-live
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/age-requirements-for-tiktok-live
https://newsroom.tiktok.com/bringing-more-context-to-content-on-tiktok-au?lang=en-AU
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