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Рабочий лист:

Покупки и
продажи без
обмана
Пройдите безопасные задания. Пользуйтесь

только вымышленными данными. Пароли, коды,

реквизиты и личные истории не записывайте. Учебная иллюстрация

Обнаружен выход из официального процесса.

Выбран проверенный канал заказа/спора.

Не выполнен перевод и не раскрыт код для “получения” денег.

Иван Юрьевич

learn.ivan-it.net

Версия 1.0 · Редакционная проверка: 2026-10-27

Можно читать без интернета, отмечать на бумаге и возвращаться к нужной ситуации.

Кликабельные ссылки и адреса ведут к материалам и официальным источникам.

Название проекта рабочее. Материал авторский, не государственная программа. Не вводите настоящие пароли и коды в

учебные задания.
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ЗАДАНИЕ  1

Карточка учебной сделки

Учебная иллюстрация

Карточка учебной сделки

1

На бумаге сделайте 5

полей: кто продаёт, что,

итоговая цена,

получение, спор.

2

Заполните известное из

примера, неизвестное

оставьте “нужно

уточнить”.

3

Назовите 2 вопроса

продавцу и условие, при

котором не будете

платить.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что подготовить

Собрать минимальные сведения о сделке до финансового действия.

Если задание предлагает реальную настройку, можно вместо неё разобрать учебный

пример. Не стирайте файлы и не закрывайте последний способ входа ради практики.

Выполните по шагам

1. На бумаге сделайте 5 полей: кто продаёт, что, итоговая цена, получение, спор.

2. Заполните известное из примера, неизвестное оставьте “нужно уточнить”.

3. Назовите 2 вопроса продавцу и условие, при котором не будете платить.

Моя проверка

Отзывы не единственное основание.

Продавец отделён от площадки.

Неизвестное не додумано.

Моё решение на вымышленных данных

Полный урок и объяснения
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ЗАДАНИЕ  2

Два разных “возврата”

Учебная иллюстрация

Два разных “возврата”

1

Макет А: в официальном

заказе есть отмена без

нового ввода секретов.

Макет Б: чат просит

оплатить “комиссию

возврата”.

2

Выберите, какое действие

требует остановки и

независимой проверки.

3

Составьте сообщение

поддержке только с

учебным номером заказа,

без карты и кодов.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что подготовить

Открыть заказ независимо и отличить новый платёж от возврата.

Если задание предлагает реальную настройку, можно вместо неё разобрать учебный

пример. Не стирайте файлы и не закрывайте последний способ входа ради практики.

Выполните по шагам

1. Макет А: в официальном заказе есть отмена без нового ввода секретов. Макет Б: чат

просит оплатить “комиссию возврата”.

2. Выберите, какое действие требует остановки и независимой проверки.

3. Составьте сообщение поддержке только с учебным номером заказа, без карты и кодов.

Моя проверка

Статус проверен отдельно от чата.

Возврат не спутан с новой оплатой.

При реальном списании выбран банк, а не ожидание урока.

Моё решение на вымышленных данных

Полный урок и объяснения

Цифровая школа · Иван Юрьевич · Цветная версия

3 / 6learn.ivan-it.net · Версия 1.0

https://learn.ivan-it.net/courses/safe-shopping/lessons/lesson-2


ЗАДАНИЕ  3

Ответ сомнительному покупателю

Учебная иллюстрация

Ответ сомнительному покупателю

1

Напишите спокойный

отказ передавать

CVC/PIN/код.

2

Назовите, где проверите

поступление, и почему

скриншота недостаточно.

3

Выберите безопасный

выход без установки

приложения и оплаты

комиссии.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что подготовить

Отделить получение денег от выдачи секретов/разрешения списания.

Если задание предлагает реальную настройку, можно вместо неё разобрать учебный

пример. Не стирайте файлы и не закрывайте последний способ входа ради практики.

Выполните по шагам

1. Напишите спокойный отказ передавать CVC/PIN/код.

2. Назовите, где проверите поступление, и почему скриншота недостаточно.

3. Выберите безопасный выход без установки приложения и оплаты комиссии.

Моя проверка

Получение денег не спутано со списанием.

Код не отправлен ни текстом, ни снимком.

Проверка проводится у себя.

Моё решение на вымышленных данных

Полный урок и объяснения
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ЗАДАНИЕ  4

Учебное обращение без карты

Учебная иллюстрация

Учебное обращение без карты

1

Запишите вымышленное

название услуги, дату и

причину вопроса.

2

Сформулируйте

отдельно: прекратить

подписку, отказаться от

использования

платёжных данных,

выяснить основание

конкретного списания.

3

Укажите, какое

подтверждение

сохраните и когда

проверите следующий

статус; реальных

обращений не

отправляйте.

Смысловая схема по материалу. Действия и ограничения подробно описаны ниже.

Что подготовить

Составить понятное обращение и сохранить подтверждение отказа.

Если задание предлагает реальную настройку, можно вместо неё разобрать учебный

пример. Не стирайте файлы и не закрывайте последний способ входа ради практики.

Выполните по шагам

1. Запишите вымышленное название услуги, дату и причину вопроса.

2. Сформулируйте отдельно: прекратить подписку, отказаться от использования

платёжных данных, выяснить основание конкретного списания.

3. Укажите, какое подтверждение сохраните и когда проверите следующий статус;

реальных обращений не отправляйте.

Моя проверка

Не утверждаю, что удаление программы отменило услугу.

Не обещаю возврат и универсальный срок.

Обращение фиксируется без секретов.

Моё решение на вымышленных данных

Полный урок и объяснения
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ИСТОЧНИКИ  И  РЕДАКЦИОННЫЕ  ОГРАНИЧЕНИЯ

Проверяйте по первоисточнику

Каналы, возможности и названия разделов могут изменяться. Материалы помогают выбрать

действие, но не гарантируют восстановление аккаунта, возврат денег или отсутствие риска.

При денежном происшествии обращайтесь в банк сразу.

1. Банк России / Финансовая культура. Перевод сделки с площадки в мессенджер

https://fincult.info/rake/khochu-kupit-vash-tovar-davayte-obsudim-detali-v-messendzhere/

Содержание проверено · 2026-10-27

Учебный разбор описывает уход из чата площадки и ссылку, выманивающую полные данные карты под видом

оплаты/получения денег.

Ограничения: Это официальный образовательный разбор схемы, а не проверенное нами уголовное дело. Нельзя

делать вывод о неизбежном заражении от любой ссылки.

2. ФНС России. Открытая информация о юридических лицах и ИП

https://www.nalog.gov.ru/donline/

Содержание проверено · 2026-10-27

ФНС перечисляет сервисы «Прозрачный бизнес» и получения сведений ЕГРЮЛ/ЕГРИП.

Ограничения: Совпадение реквизитов и запись в реестре не доказывают полномочия собеседника и не

гарантируют добросовестность сделки.

3. Роспотребнадзор. Отказ от использования карты для оплаты подписки

https://zpp.rospotrebnadzor.ru/news/federal/571840

Содержание проверено · 2026-10-27 · Публикация: 2026-03-03

Официальное разъяснение от 03.03.2026 описывает отказ от использования платёжных данных и письменную

фиксацию обращения к исполнителю.

Ограничения: Российская юрисдикция; прекращение договора, отказ от карты и возврат платежа не одно

действие. Исход конкретного спора не гарантирован.

4. Банк России. Действия при финансовом мошенничестве

https://www.cbr.ru/information_security/pmp/

Содержание проверено · 2026-10-27

При подозрительных операциях обращаются в свой банк по независимо найденному контакту; при хищении

также в полицию.

Ограничения: Не заменяет анализ конкретной операции и действующего закона. Возврат не обещается;

обращение не откладывают ради урока.
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